
事業者の皆様の伴走者として、理念・目標の実現に向けて背中を後押しします

WEB又はスマホでアンケート

●　私たちの評価は、あるべき姿を描きながら事業者
　の話しに耳を傾け、さらなる改善・推進の糸口を
　見出すことができます。
●　指導検査（監査）とは異なり、理念や目標の達成
　に向けた取り組みの確認をさせていただきます。

隠れた長所を見つける訪問調査

今後の事業計画への気づきになる評価

● 評価を通じて経営層が考えていること、現場の職員、
　利用者が考えていることを明確にすることで、今後
　の運営への気づきを提供します。
● 現状を文章に表すことで客観的に事業所のことを
　把握し、さらなる改善に向けての一歩を踏み出す
　きっかけを提供します。

●　利用者調査及び職員自己評価をWEB又はスマホで
　対応できる体制を取っています。
●　職員向け説明動画も用意しています。
　職員一人ひとりが自由なタイミングで見ていただけ
　ます。

●　高齢・障がい・保育の各分野でバランスよく評価実
　績があります。
●　各分野で経験豊富な評価者が揃っています。安心し
　てお任せください。

3分野で豊富な実績があります

TEL:03-6805-4127TEL:03-6805-4127 dai3hyoka@mirai-sia.comdai3hyoka@mirai-sia.com

第三者評価は
当社にお任せください

約1日 約8週間約3週間
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評価の全体スケジュール評価実績

所属評価者 53名

〒154-0011 東京都世田谷区上馬2-25-4 フレックス三軒茶屋2階
https://mirai-sia.com/

東京都福祉サービス第三者評価機関 16-237

お問い合わせは…

リモート相談も承ります！まずはお気軽にお問い合わせください。

高　齢   104件
障がい 　153件
保　育　 235件

【内訳】

累計 492件

ご依頼
受付中！



東京都福祉サービス第三者評価の
メリットと受審のポイント

〇 事業者のサービスの質の向上

第三者の目線で確認することで、日頃見過ごしたり、気がつかなかったことを発見し、サービスの質をより向上
するためのヒントになります。

〇 利用者のサービスの選択肢として情報が公表 

評価結果が公表されることで、事業者の透明性を確保し、利用者や家族が福祉サービスを選ぶにあたって活用
されたり、地域住民が事業者の考えや取り組みについて調べるときに活用されています。

連絡先電話番号

FAX メールアドレス

お問い合わせ
受審希望

その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

話を聞きたい 見積希望

法人名

担当者名（役職）

事業所名

FAX:03-6805-4180 TEL:03-6805-4127 dai3hyoka@mirai-sia.com

私たち第三者評価者は中立・公平をモットーとし、福祉現場に入って事実を
ひとつひとつ、丁寧に確認・分析を行い、様々な取り組みの裏にある課題に
気づき、さらなる改善につなげる評価を推進してまいります。

第三者評価における
ミライ・シア行動指針

詳細はFAXを返送いただくか、下記電話番号へお問い合わせください

〇 信頼できる第三者評価機関とは

第三者評価の不安は「どこに頼めばいいのか」という点です。
「誰が評価するのか」によって、大きく変わります。
社名や実績だけではなく、以下のポイントが満たされることが大切です。

・その分野で現場や経営経験が豊富で対話が弾むこと。
・理論的な組み立てと問題の本質を探る力が備わっていること。
・業界の実務経験者が現場目線の課題発見ができること。
・第三者評価終了後でも課題に対し関心を寄せていること。

業界
への

深い
理解

現場目線の分析と評価

第三者評価を受審すると・・・

信頼できる第三者評価機関に依頼しましょう 適切なフィードバック




